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Psykologisk trygghet i vart moderna
arbetsliv — varfor ar det viktigt, och vad
sager det om var ménskliga natur?

Forskaren och psykologen Amy Edmondson visade
1 sin forsta stora studie redan for 25 ar sedan att
psykologiskt trygga akutvardsteam presterar battre
an psykologiskt otrygga team, och att de dessutom
— till skillnad fran otrygga team — utvecklas och
forbattrar sina arbetssitt 6ver tid.

Med andra ord: psykologisk trygghet omsatts, 1
en verksamhet som sjukvard dar sa stora manskliga
varden star pa spel, 1 battre vardresultat 6ver lag —
ytterst 1 fler raiddade manniskoliv.

Vad ar da tillstandet av psykologisk trygghet, hur
definieras det? Definitionen pa psykologisk trygghet
sager att en grupp ar psykologiskt trygg nar grupp-

medlemmarna upplever klimatet 1 gruppen som safe
_Jor interpersonal risk-taking, det vill saga som en kontext
som ar tillrackligt trygg for mellanmanskligt riskta-
gande. Med en minskad mellanmansklig riskniva
vagar medlemmarna be om hjalp, stalla fragor,
erkdnna misstag, utmana etablerade uppfattningar
— helt enkelt ta tydlig plats, med mycket av sig
sjalva, som medlemmar i gruppen. Psykologiskt
trygga grupper presterar inte bara béttre, vi mar
ocksa, visar forskningen, betydligt battre av att vara
1 dem. Den fraga jag vill stilla nu ar varfor det ar
sa, med ett par utvikningar till andra forskningsfilt.

Pa forsommaren 1958 skrev barnpsykiatern
John Bowlby, som da arbetade pa det forsta utkastet
till sin anknytningsteori, ett brev till sin fru Ursula.
Han konstaterade 1 brevet att radsla oftast for-

knippas med att rora sig bort fran nagot, bort fran



det som skrammer. Men det finns, som han skrev,
en annan sida av saken. Vi springer till ndgon, en
person, och det ar den uppréttade narheten till den
utvalda personen som reglerar var riadsla. Detta ar
karnan 1 anknytningen: namligen radslans dubbla
riktning, bort fran det som skrammer och till andra
som kan gora oss trygga igen. Som ni alla vet var
gallande praxis 1 vasterlandsk barnsjukvard, under
decennierna fore och efter andra varldskriget, att
barn som behévde vistas pa sjukhus blev separera-
de fran sina foraldrar under sjukhusvistelsen, for att
minska infektionsrisken.

Bowlby belade i forskning de oerhért smartsamma
kdanslor som dessa tidiga utdragna separationer
vackte hos barn. Han konstaterade att sma barn,
tva eller tre ar gamla, betraktades som moderna
civilisationsvarelser, som forvantades kunna forsta
att ett modernt sjukhus ar en objektivt trygg milj6.
Men de reagerade inte sa.

Tvartom var deras forsta reaktion, nar de sepa-
rerades fran fordldrarna, intensiv radsla, som gav
upphov till ilska och protest, som 1 sin tur foljdes av
gradvis fordjupad fortvivlan. Forklaringen till dessa
ytterligt starka kanslor, menade Bowlby, ar att barn
ar stenaldersvarelser. De forvantar sig en annan till-
varo an den vi lever 1, ndmligen ett liv tillsammans
med en grupp artfrander (och bland dessa ett min-
dre antal utvalda anknytningspersoner) som agnar
sig at jakt och samlande och som framlever sina liv
1 en miljo dar livsfarliga stora kattdjur, pa spaning
efter byten, utgor ett standigt hot.

I den tillvaron ar separation fran anknytnings-
personerna forknippad med livsfara, och det var den
urgamla faronivan som barnen reagerade pa 1
moderna sjukhusmiljéer.

Bowlby och anknytningsteorin hade, nar det géllde
de separerade barnen, tydliggjort det som inom
evolutionsbiologin kallas {6r en mismatch — en avvikelse,
ett glapp, mellan den tillvaro vi ar genetiskt anpas-
sade for och den tillvaro vi nu lever i, den moderna
civilisation vi sjialva har skapat (och som vi enligt
Sigmund Freud vantrivs 1). Sadana mismatches upp-
star nar en arts livsmiljo forandras radikalt pa kort

tid, utan att artens genuppsattning hinner forand-

ras med den. Vi reagerar pa en forfluten milj6 1
stallet for pa den vi nu befinner oss 1, vilket biologen
David Sloan Wilson har uttryckt som att vi dansar
med spoken”.

Men de har insikterna géller inte bara barn. Vi
vuxna Homo sapiens ar ocksa, 1 hog grad, stenalders-
varelser.

Mainniskan dr djuret som kan siga ”jag”, som
psykoanalytikern Erich Fromm konstaterade. Vi
skiljer ut oss fran den Gvriga naturen genom vart
sjalvmedvetande, vart avancerade tinkande som
gor oss medvetna om avstandet till andra, var fun-
damentala ensambhet, liksom om tiden, om var egen
litenhet och var dodlighet. Detta vacker var sarskild-
hetsangest, separateness anxiety. For att hantera
denna existentiella utsatthet behéver vi kunna siaga
”du” och ”vi”, vi maste skapa starka och tillitsfulla
relationer till andra.

Detta for oss over till ett annat forskningsomrade,
det som kallas social baseline theory. James Coan,
upphovsmannen till detta forskningsparadigm,
utgar precis som Bowlby gjorde fran de forhallan-
den som radde 1 var evolutionara utvecklingsmiljo
— savanntillvaron, de manga hundratusentals ar da
vara foregangare levde som nomadiserande jigare-
samlare.

Kaérnan 1 Coans teori ar att ensamhet ar ett ona-
turligt tillstand for oss ménniskor. Det manskliga
psyket tolkar ensamhet som en situation dar sti-
muli har lagts tll situationen. Vi forvantar oss, som
han beskriver det, att vara liv ska utspela sig 1 en
tillitsfull social miljo, 1 en inte alltfor stor grupp som
praglas av samarbete, hjalpsamhet och omsesidigt
beroende. En grupp 1 vilken vi bryr oss om varan-
dra, eftersom vi ar beroende av varandra for var
overlevnad. Detta ar var social baseline, vart sociala
grundtillstand. Det var i sadana intensivt samarbe-
tande grupper med stark sammanhallning som den
manskliga naturen formades under hundratusen-
tals ar, 1 en tillvaro dar val fungerande samarbeten
utgjorde skillnaden mellan liv och d6d. Som individ
ar manniskan biologiskt ett bytesdjur, prey, och bara
som en samarbetande grupp ar vi rovdjur, overst 1

naringskedjan. Vi dr gruppvarelser mer an nagot
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annat, hypersociala som den antropologiska termen
lyder.

Upplevelsen av tillgdngligt socialt stod utévar
direkt paverkan pa hjarnans perception, som Coan
har visat 1 experiment. Forestall dig att du star
framfor en sluttning, med en ryggsack pa ryggen.
Om du star dar ensam kommer hjirnan att tolka
om lutningen pa sluttningen sa att den ser brantare
ut, och ryggsackens tyngd sa att den kanns lattare.
Om du star bredvid en van tolkar hjarnan om
lutningen som flackare, och tyngden 1 ryggsacken
som lattare. Och: ju langre och djupare er vanskap
ar, desto flackare blir lutningen och desto lattare

ryggsacken.

Detta kan uttryckas pa annat satt: de tillstand
som Edmondson och andra forskare har fangat
med sin definition av psykologisk trygghet kan
antas paverka oss sa starkt som de gor darfor att
de paminner om de sociala villkor som gillde 1
var evolutiondra utvecklingsmiljo. Att vara del av
en psykologiskt trygg grupp som samarbetar for
viktiga och meningsfulla mal ar vad arbetslivet
borde ga ut pa for oss manniskor, for att vi ska
ma bra och kanna mening. Nar vi utvecklar psy-
kologiskt trygga gruppsammanhang 1 arbetslivet
minskar vi upplevelsen av musmatch, och vantrivsel, 1

den moderna civilisationen.

Las mer pa: www.torwennerberg.se
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