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En introduktion till psykologisk

ﬂ trygghet i arbetslivet
Psykologisk trygghet i arbetslivet dr nagot som det
pratas mycket om idag, men vad menas egentligen
med det? Den stora uppmarksamhet som begreppet
har fatt pa senare ar har att gora med dess roll som
nyckelingrediens 1 manskligt samarbete, och med
de samband som forskningen visar finns mellan a
ena sidan psykologisk trygghet, och a andra sidan
organisationers effektivitet och malupptyllelse,
innovationsformaga och medarbetarengagemang;
Lat oss titta narmare pa vad psykologisk trygghet
ar och varfor detta tillstand har sa stor betydelse for
manskligt samarbete.

Vi manniskor dr gruppvarelser mer an nagot

annat, med en fantastisk formaga till organiserat

samarbete inriktat pa gemensamma mal. Var
manskliga psykologi ar 1 hog grad uppbyggd pa,
och kretsar kring, just var kapacitet for samarbete
— med borjan 1 det grundlaggande faktumet att
vi manniskor kan tinka tillsammans, som ett “vi”.
Men det betyder inte att grupper fungerar vil och
blir verkligt effektiva tillsammans av sig sjalva, per
automatik. Tvartom finns det inbyggda hinder
som forsvarar manskligt samarbete, och dessa hin-
der behover vi tillsammans avhjalpa for att skapa
valfungerande arbetsgrupper och organisationer,
som mojliggor for oss att dra full nytta av var
kollektiva intelligens.

Vi kan uttrycka det sa att vi har relativt latt att fa
till en forsta grundniva av samarbete, som fungerar
nagorlunda val. Det dr det som gor att sa manga

organisationer 6ver huvud taget klarar sig fran en



dag till ndsta. Utmaningarna infinner sig nar vi vill
ta ett samarbete till nasta niva, och skapa en orga-
nisation som préglas av hog effektivitet och innova-
tionsférmaga, liksom av en hog grad av motivation
och arbetstillfredsstallelse hos organisationens med-
arbetare och chefer.

For att kunna ta steget mot nésta niva av fordjupat
samarbete, och bli en mer kollektivt intelligent arbets-
grupp eller organisation, behover vi tillsammans
astadkomma ett gruppklimat av reducerad mellan-
mdnsklg risk. Det ar just detta, en minskad social risk-
niva, som menas med psykologisk trygghet. Begreppet
psykologisk trygghet definieras 1 forskningen som
ett grupptillstand som innebar att gruppen upplevs
som “tillrackligt trygg for mellanmanskligt riskta-
gande”. I ett psykologisk tryggt sammanhang vagar
vi ta risken att sdga vad vi tycker och tinker, att fora
in obekvam information, att erkdnna misstag eller
be om hjalp, eller pa andra satt ta tydlig plats som
medlemmar 1 gruppen.

Den stora utmaningen 1 allt gruppsamarbete hand-
lar just om att gruppen behover fa tillgang till sa
mycket relevant information som méjligt, och kunna
anvanda den kreativt. Informationen behévs for
att gruppen ska kunna losa sina uppgifter och na
sina mal, for att den ska forsta bade sin omvarlds-
kontext och sina egna forutsittningar. Vi behover
med andra ord fa in manga olika perspektiv, och
kunna och vaga tycka och tinka olika, om vi ska
kunna utveckla vart samarbete och tillsammans na
vara mal.

Men just har ligger utmaningen. For att grupper
ska fa tillgang till mycket information, fa in en mang-
fald olika perspektiv, behover nivan av upplevd
mellanmansklig risk reduceras. Vi manniskor har
svarigheter med att hantera olikhet”, att vara oense
med varandra. Vi har en stark tendens att ta olikhe-
ter personligt, och att inte tycka om nar vara tianke-
satt utmanas. Radslan for avvisande och negativa
reaktioner fran andra gor darfor att vi alla tenderar att
undvika olikhet. Klimatet blir alltfor passivt och
forsiktigt artigt; tystnadsskapande hierarkier cemen-

teras 1 stallet for att konstruktivt utmanas.

Det var just detta som psykologen Amy Edmond-
son, pionjar och nestor inom forskningsfaltet psyko-
logisk trygghet 1 arbetslivet, kunde visa 1 en artikel
som publicerades redan for tjugofem ar sedan: nim-
ligen att psykologiskt trygga akutteam inom sjuk-
varden har battre vardresultat och raddar fler liv
an psykologiskt otrygga akutteam. I ett psykologiskt
tryggt akutteam ar varden ett gemensamt ansvar
for teamet. Enskilda medlemmar ar inte radda
att bli ensamma med ansvaret for begangna miss-
tag. Misstag och fel betraktas dessutom som viktig
information som teamet maste dra gemensam lar-
dom av, sa att dess kunnande utvecklas. Med andra
ord kommer informationen in 1 systemet, eftersom
troskeln for att rapportera misstag och fel ar lag. I
de psykologiskt otrygga akutteamen, daremot, fann
Edmondson en utbredd radsla for att erkanna miss-
tag, for att be om hjalp, eller for att ifragasatta Gver-
ordnades omdomen och ordinationer. Det otrygga
gruppklimatet resulterar i samre vard, fler misstag
och uteblivet lirande, i kombination med ldgre
engagemang och arbetstillfredsstallelse.

For oss manniskor innebar det alltid ett existentiellt
risktagande att inga i och ta plats 1 en grupp. Vi
ar ytterst kdnsliga for hur andra ser pa och uppfattar
oss. Vi forhaller oss alltid, bade medvetet och omed-
vetet, till risken att bli avvisade, 1 varsta fall exklu-
derade och bortstotta. P4 grund av var evolutiondra
utvecklingshistoria ar denna sociala risk — som 1
socialpsykologin bendmns the social evaluatie threat,
det sociala utvarderingshotet, risken att bli nega-
tivt bedomd av omgivningen — forknippad med de
starkaste angestkanslor. Under hundratusentals ar av
jagar-samlar-liv pa den afrikanska savannen, mansk-
lighetens ursprungliga hem, var gruppgemenskapen
det enda som stod emellan den enskilda ménniskan
och tillvarons alla faror. Utan sin grupptillhorig-
het hade hon ingen chans att klara sig mot rov-
djur pa standig jakt efter foda. Darfor tenderar vi
manniskor, innan en tillracklig grad av psykologisk
trygghet har utvecklats, att vara vaksamma pa var
grad av inkludering och tillhérighet 1 en grupp och
att gora vad vi kan for att minska risken att bli bort-
stott.
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Det forsta steget mot att skapa psykologiskt tryg-
gare grupper och organisationer ar att forsta var-
for vi behover gora det. Det ar nar vi forstar den
djupare meningen med att goéra nagonting som
vi blir motiverade att verkligen ga till handling.
Den som har en ledarroll kan hjédlpa sin grupp
att fa syn pa att den faktiskt sjalv har makten att
forandra sitt samarbetsklimat. Med en fordjupad
forstaelse for kopplingen mellan minskad mellan-
mansklig risk och starkt kollektiv intelligens och
hogre arbetstillfredsstallelse blir vi medvetna om
att det psykologiska klimatet behéver vara ett
gemensamt ansvar 1 gruppen. Inte minst kan vi

minska den sociala risknivan genom att bestimma

oss for hur vi ska kommunicera med varandra. Pa
det sattet kan grupper minska den mellanmanskliga
friktionen samtidigt som de 6kar den intellektuella
friktionen — just det kombinerade tillstind som

utmarker goda manskliga samarbeten.

e

Tor Wennerberg
Leg psykolog och forfattare till boken
Rddda organisationen

Las mer pa: www.torwennerberg.se

EN INTRODUKTION TILL PSYKOLOGISK TRYGGHET | ARBETSLIVET - TOR WENNERBERG H




